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---

为建立公平、透明、有效的服务反馈机制，构建健康的交易生态，特制定本《平台用户评价

与信用分体系》，用于管理平台内学员与师傅的信用评分、公开评价、风险分值、激励惩戒

规则等。

---

一、评价适用范围

1. 所有正式完成的订单，学员均可对师傅的服务进行一次性评价；

2. 平台管理员可根据抽查或仲裁结果，对师傅或学员进行系统评级；

3. 师傅不可对学员进行公开评价，但可提交服务反馈，由平台进行内部记录；

4. 所有评价将计入平台信用分体系，并对接单优先级产生影响。

---

二、师傅信用评分标准

师傅基础信用分：100 分（满分）

维度 加分项示例 扣分项示例

完单率 连续 30 天无超时完单 +3 订单逾期 -5
服务评分 学员好评（4 星及以上）+2 差评 -10
沟通态度 服务主动热情、教学耐心 +2 消极回应、辱骂、不读信息 -8
仲裁记录 仲裁胜出 +2 仲裁失败一次 -20
投诉记录 无投诉记录 30 天 +5 有有效投诉一次 -10



平台活动配合度 参加考核/培训 +2拒绝配合平台任务 -5

> 信用分低于 70 分将视为不合格师傅，暂停中高档位接单权限

信用分低于 50 分将强制调档，并启动退出流程

---

三、学员信用管理（内部记录）

场景 处理说明

无故失联、爽约 标记为“履约风险用户”，记录 1 次风险行为

恶意差评、捏造问题 平台调查属实后移除评论，记录 1 次违信行为

多次提交仲裁且败诉 平台记录警告，超过 3 次将限制高档位报名

恶意挑衅、辱骂师傅 封号处理并公示，严重者永久拉黑

---

四、评价内容规范

1. 平台提供标准化评价模板供学员选择（教学态度、实战效果、沟通效率等维度打分）；

2. 支持学员追加评语及匿名评论（限时 48 小时内）；

3. 平台定期抽查异常评价（雷同、刷评、诱导等）并进行清理；

4. 所有已完成订单评价内容将在师傅个人页面展示，供其他学员参考。

---

五、信用影响与等级分层

信用分区间 等级称号 特权说明

95~100 星耀导师 可申请接顶级档位（1999 元/2999 元）订单

85~94 白金导师 可接全部档位订单

75~84 高级师傅 接单优先匹配中档位，需重新考核高档位权限



65~74 普通师傅 限接 99/499 档位订单，暂停高档位

≤64 风险账户 限制所有接单，待复审

---

六、信用修复机制

1. 可通过以下方式主动修复信用分：

持续优质服务积累好评；

主动申请平台复核/补充考核；

主动协助平台调查或宣传任务；

2. 平台每月将进行 1 次自动清分/回调，帮助活跃合规用户恢复信用；

3. 若用户因仲裁申诉胜出导致误扣信用，可通过“信用修复申诉通道”申报修正。

---

七、附则

1. 本体系适用于所有在“游梦创间”平台注册、交易的学员与师傅；

2. 本文档构成服务协议的补充条款，具备约束力；

3. 平台保留根据运营情况适时调整分值规则的权利；

4. 所有信用评分数据均为平台内部模型决策参考，不对外公开算法；

5. 本文最终解释权归“游梦创间”平台所有。


