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---

为保障学员与师傅在培训过程中的权益，维护平台秩序，特制定本《平台仲裁与退款处理流

程》。本制度适用于学员与师傅之间发生服务争议时的仲裁申请、退款执行、违约处理等场

景，自发布之日起生效，具备约束力。

---

一、仲裁申请条件与受理范围

1. 学员在支付后未能在规定时间内获得有效教学服务；

2. 师傅在培训过程中存在严重失责、消极敷衍、辱骂或中断教学行为；

3. 师傅提供的教学内容严重与所承诺内容不符；

4. 双方因服务沟通产生重大分歧，难以通过协商解决；

5. 培训过程中出现任何违反平台规则的行为（包括恶意引导、私下交易、威胁等）；

6. 仲裁不适用于因学员自身原因（长时间失联、恶意挑刺、私下取消等）导致的履约失败。

---

二、仲裁申请流程

1. 学员可通过平台官方客服渠道（QQ/微信/邮箱）提交仲裁申请；



2. 提交仲裁需附以下材料：

师徒沟通截图（关键对话内容）

教学过程中截图或视频证明

报名订单编号及付款凭证

本人陈述内容及诉求；

3. 平台收到材料后将在 2 个工作日内受理立案，并通知双方进入仲裁流程；

4. 如材料不全，将通知申请方限期补齐。

---

三、平台审核与处理机制

1. 仲裁组将依据事实材料，结合订单履约标准、学员评价、聊天记录等进行评估；

2. 平台将在 3~5 个工作日内给出初步仲裁结果；

3. 若学员投诉属实，将按以下方式处理：

未履约：全额退款（订单取消，师傅不得收款）；

部分履约：酌情退款（视完成比例与教学价值）；

履约合规：不退款，申请驳回；

4. 若师傅申诉成立，平台将保护师傅权益，给予评价修复支持。



---

四、仲裁执行及影响

1. 仲裁完成后，平台将根据结果立即调整订单状态并安排退款或付款结算；

2. 仲裁成立的师傅订单将标记为“履约争议”，计入接单信用记录；

3. 若师傅多次出现仲裁判定失败（2 次及以上），将限制高档位接单权限；

4. 情节严重或态度恶劣者，平台有权永久移除其接单资格，扣除教学保证金；

5. 学员恶意仲裁、伪造记录、敲诈勒索等行为，将封禁账户并公开曝光。

---

五、退款说明

1. 所有退款均由平台托管账户原路退回，资金路径清晰可查；

2. 平台不接受“私下退款”或“第三方转账”行为，该行为视为违规交易；

3. 退款周期：普通情况为 3~7 个工作日，特殊情况最长不超过 10 个工作日；

4. 平台保留因不可抗力导致退款延迟的免责权。

---

六、附则



1. 仲裁过程中所有记录均为内部存档资料，仅用于争议解决；

2. 平台有权基于仲裁结果更新师傅信用等级并公开相关处理结果；

3. 如未来政策或法规更新，平台将对本流程制度做出合理修订；

4. 最终解释权归“游梦创间”平台所有。


